 CONSILIERE ŞI ORIENTARE CURS 7, 8 Principiile psihologice ale consilierii 1. Transer!l Transferul în procesul consilierii se deosebeşte de transferul psihanalitic elaborat de S.Freud. Dacă în cazul transferului psihanalitic, acesta reprezintă repetiţia oricărei reacţii anterioare, repetiţia patologică a problemei subiectului în relaţia sa cu analistul, în procesul consilierii transferul se realizează între cele două Eu-uri. stfel, în prima etapă se produce un !transfer proiecti"# de la client către consilier. $lientul proiectează asupra consilierului propriile sale !probleme# ca întrebări le%ate de anumite situaţii critice personale cu care este confruntat, iar consilierul preia întrebările clientului pentru a-i oferi acestuia răspunsuri. &n a doua etapă, consilierul elaborează răspunsul la ni"elul Eului său pe care îl comunică printr-un mecanism de transfer cu "aloare de e'plicare-consiliere Eului clientului său. ". In#eriori$area Este acţiunea care asi%ură trecerea pe plan intern !e'plicaţiei# consilierului, recunoaşterea ei ca personală, proprie Eului său. cesta reprezintă mecanismul care %arantează eficienţe oricărui proces de modulare a personalităţii. (umai dacă din orientarea altuia se naşte soluţie proprie, sfatul consilierului de"ine operaţional şi poate fi e'teriorizat ca decizie şi acţiune transformatoare. %. Con&#ien#i$area pro'le(ei, a soluţiei, a căilor de acţiune reprezintă principiul psiholo%ic prin care persoana de"ine cu ade"ărat conştientă, poate verbaliza, poate formula clar şi raţional o problemă, o soluţie sau căile prin care s-a a)uns la ele. $onştientizarea are %rade diferite şi poate fi aparentă. "em impresia că suntem conştienţi de o anumită problemă, dar nu o putem formula raţional, nu o putem e'plica. *+nă la un anumit punct conştientizarea se identifică cu e'plicaţia fiind o primă fază a acesteia. *utem e'plica o anumită problemă dacă suntem conştienţi de ea. ). E(pa#ia După $. ,o%ers-./0.1 !a fi empatic înseamnă a percepe cadrul intern de referinţă al altuia cu toate componentele sale emoţionale !ca şi cum# ai fi cealaltă persoană, dar fără a pierde condiţia de !ca şi cum#. S. 2arcus-./301 subliniază structura comple'ă a empatiei, nu numai afecti"ă ca în simpatie, ci şi co%niti"ă. celaşi autor e'plică mecanismul psiholo%ic al empatiei prin intermediul a trei condiţii4 condiţia e'ternă 5prezenţa unui model e'tern de comportament6 condiţia internă şi cea mai importantă care se referă la4 sensibilitatea pentru trăiri emoţionale, o "iaţă afecti"ă bo%ată şi suplă, e'perienţă emoţională, posibilităţi e"ocatoare şi ima%inati"e care asi%ură inte%rarea stărilor altora, dorinţa de a comunica, un contact "iu cu propria "iaţă emoţională. $ea de-a treia condiţie fundamentală pentru comportamentul empatic este credinţa în con"enţie. &n comportamentul empatic persoana se transpune !în pielea# partenerului fără a-şi pierde propria identitate. *entru acti"itatea de consiliere este necesară dez"oltarea predispoziţiilor pentru comportamentul empatic al consilierului, transformarea lor în aptitudini şi chiar în trăsături de personalitate. *. Ac#!ali$area este 5considerată de $. Enăchescu- procesul de înaintare a indi"idului în propria sa "iaţă, e"it+nd dificultăţile şi beneficiind din plin de situaţiile fa"orabile. cesta implică o adaptare a posibilităţilor sale la !presiunile# e'terioare ale "ieţii în scopul e"itării producerii conflictelor, a situaţiilor frustrante, eşecurilor sau chiar a stărilor ne"rotice. . Din punctul de "edere al consilierului !actualizarea# reprezintă principiul libertăţii persoanei consiliate de a ale%e cele mai potrivite soluţii pentru ea din cele oferite de "iaţă. le%erea o dată făcută implică asumarea unei responsabilităţi, tenacitatea în acţiunile întreprinse, menţinerea ritmului de acti"itate, urmărirea scopului propus. "+nd un caracter de permanentă inter"enţie la dispoziţia oricărei persoane consilierea este considerată o !situaţie de actualizare# a indi"idului, "iz+nd relaţiile acestuia cu e"enimentele realităţii trăite şi e"alu+nd anticipati" pe cele ce urmează să se desfăşoare, el fiind în acest sens prevenit şi pregătit pentru a face faţă cu un ma'im de eficienţă la înt+lnirea cu acestea. +. A!#en#ici#a#ea Deşi consilierea este un proces în acelaşi timp el reprezintă o comunicare autentică, deschisă, directă, sinceră. &nsăşi eficienţa consilierii este determinată de %radul de autenticitate al subiectului, de deschiderea şi sinceritatea sa şi în aceiaşi măsură de măiestria consilierului. Dar acesta nu-şi poate "alorifica toate "alenţele sale dacă subiectul nu este el !însuşi# în raport cu sine, cu consilierul şi cu situaţiile de "iaţă. 7. Tran$ac,ia *rocesul consilierii nu este o diri)are, o constr+n%ere a clientului de a realiza anumite scopuri prin anumite mi)loace alese de consilier. El reprezintă o permanentă tranzacţie între consilier şi consiliat at+t în ceea ce pri"eşte obiecti"ele optime pentru subiect, c+t şi mi)loacele de realizare a lor. *rocesul de tranzacţie sau ne%ociere pentru a fi eficient trebuie să îndeplinească anumite condiţii4 - iniţiati"a subiectului6 - recepti"itatea consilierului6 - clarificarea de comun acord a !problemei#6 - identificare unor obiecti"e proprii subiectului6 - descoperirea soluţiilor pentru consiliat6 - asumarea soluţiilor de către acesta6 - decizia consiliatului de a pune în practică aceste soluţii. 3.7nterpretarea se referă la căutarea moti"elor şi a mobilurilor din inconştientul clientului care au determinat ca circumstanţele acestuia să aibă caracterul de !situaţii critice# cărora trebuie să le facă faţă. &n acest fel, consilierea se aproprie mult de psihoterapie, dar ea este orientată mai cu seamă în sensul instituirii unor măsuri de protecţie psihologică ale indi"idului, de e"itare a unor !situaţii critice# de "iaţă, în raport cu posibilităţile sale, dar şi cu conţinutul pulsional al inconştientului acestuia. Principii speciice consilierii 1. S!s,inerea aec#i-. $a urmare a problemelor sale e'istenţiale, clientul se simte frustrat în necesităţile şi interesele sale şi solicită a)utorul unui specialist. El aşteaptă în mod conştient sau nu la acesta, în primul r+nd, o susţinere afectivă. $rearea treptată a unui climat afecti" pozitiv şi stimulativ pentru consiliat este condiţia sine 8ua non a consilierii. ". S!s,inerea cogni#i-. *e fondul susţinerii afecti"e se poate construi susţinerea co%niti"ă care înseamnă identificarea de către consilier a mecanismelor co%niti"e ale consiliatului, care pot constitui p+r%hii pentru rezol"area problemelor sale. &n procesul consilierii aceste mecanisme co%niti"e înţelegerea, interiorizarea, conştientizarea, problematizarea pot fi dez"oltate pentru a fi atinse obiecti"ele identificate în comun. %. S!s,inerea -oli#i-/0eci$ional. De multe ori persoana care solicită a)utorul unui consilier ştie ce problemă are sau cum poate fi rezol"ată aceasta, dar nu are suficientă voinţă şi capacitate decizională pentru a ale%e cea 9 mai bună soluţie şi pentru a o aplica. $a urmare, rolul consilierului este de a creşte şi întări încrederea consiliatului în capacitatea sa de a lua hotăr+rea optimă pentru el. 2ai mult consilierul trebuie să sublinieze faptul că nimeni altcine"a nu poate lua cea mai bună decizie pentru el dec+t clientul însuşi ).1esc.rcarea e(o,ional. sau ca#harsis/!l este principiul prin care orice formă de inter"enţie psiholo%ică permite clientului să-şi e'prime liber propriile sale trăiri poziti"e sau ne%ati"e. cest catharsis reduce tensiunea emoţională şi pre%ăteşte calea unei mai bune cunoaşteri de sine a clientului. &n felul acesta, el de"ine capabil să "orbească despre propriile sale probleme, cu mai multă obiecti"itate. *.Principi!l orien#are/s.#!ire/0iri2are implică mai multe %rade de directi"itate în funcţie de necesităţile consiliatului. Dacă acesta dispune de un %rad înalt de structurare a problemelor sale de "iaţă, ca şi soluţiile proprii posibile, el are ne"oie de o direcţionare redusă şi de o orientare în luarea celei mai bune decizii. Dacă problema şi soluţia îi sunt mai puţin structurate are ne"oie de o sfătuire sau de o orientare mai directi"ă. $el mai scăzut %rad de structurare a problemei, soluţiei şi deciziei subiectului corespunde celui mai mare %rad de directi"itate, de diri)are a consiliatului. Toate aceste ni"ele ale inter"enţiei de consiliere sunt posibile numai dacă s-a realizat climatul de susţinere afecti"ă, de comunicare biuni"ocă între cei doi parteneri4 consilierul şi consiliatul. T!l'!r.rile 0e co(por#a(en# $omportamentul reprezintă un ansamblu al reacţiilor adaptati"e, obiecti" 5 obser"abile pe care un or%anism pre"ăzut cu sistem ner"os le e'ecută ca răspuns la stimulii de ambianţă -care şi ei sunt obiecti" - obser"abili1. $omportamentul este o reacţie totală a unui or%anism prin care acesta răspunde la o situaţie trăită, în funcţie de stimulările mediului şi de tensiunile sale interioare şi ale cărui mişcări succesi"e sunt orientate într-o direcţie semnficati"ă. $onduita -termen introdus de *. :anet1 desemnează modul de a fi şi de a acţiona a animalelor şi a omului, incluz+nd manifestări obiecti"e ale acti"ităţilor lor %lobale, e'ist+nd întotdeauna unitate între psihic şi faptele de comportament. Deci comportamentul reprezintă e'presia relaţiei dintre dez"oltarea psihică a personalităţii şi mediul ambiant al subiectului. 7ndi"idul este permanent confruntat cu multiple situaţii cărora trebuie să le facă faţă4 • să manifeste răspunsuri cu caracter adaptati"6 • să înţelea%ă şi să anticipeze momentele mai importante ale acti"ităţii ce "a urma să o desfăşoare6 • să acţioneze asupra mediului6 • să se inte%reze în normele de con"ieţuire socială. De aici rezultă că între%ul comportament este dependent de4 • ni"elul intelectual6 • cunoştinţele şi e'perienţa de "iaţă a subiectului6 • caracteristicile or%anizării sociale6 • funcţionalitatea relaţiilor intersubiecti"e. ; stfel, subiectul se construieşte pe sine, se autodelimitează şi autore%lează prin raportarea la cei din )ur, adopt+nd atitudini specifice faţă de aceştia. <a r+ndul lor %rupul, şcoala, şi societatea influenţează şi remodelează acti"itatea indi"idului după caracteristicile acestora imprim+ndu-i un set de "alori şi norme specifice. *ersonalitatea umană se dez"oltă şi se modelează pro%resi", printr-o raportare continuă la statuturile şi rolurile părinţilor, iar apoi la ale altor persoane. <a început copilul imită comportamentul părinţilor adopt+nd modele din familie, iar apoi în"aţă şi e'perimentează noi comportamente. stfel se formează un stil de conduită care împreună cu însuşirile de personalitate urmează nucleul ereditar al ener%iei psihice. $alitatea de influenţare a familiei şi a %rupurilor determină structura unor comportamente proprii, pe fondul dez"oltării psihice, de ansamblu. ceste comportamente pot fi4 • adaptati"e, inte%rati"e, raportate la normele sociale6 • aberante, dezaprobati"e şi de conflict în raport cu parametrii sociali. $ea de-a doua cate%orie de conduite sunt recunoscute sub termenul %eneric de tulburări de comportament incluz+nd o clasă etero%enă de manifestări mai mult sau mai puţin de"iante în raport cu următoarele criterii4 - etapa de vârstă considerată ca o structură căreia îi sunt proprii anumiţi indicatori psiholo%ici. *un+nd accentul pe notele comune şi %enerale specifice unei etape de dez"oltare, nerealizarea unora dintre constante este considerată ca o abatere, ca o tulburare în e"oluţie. stfel impulsi"itatea, irascibilitatea, labilitatea afecti"ă care p+nă la "+rsta şcolară mică pot constitui manifestări fizeolo%ice şi pot fi pro"ocate cu uşurinţă de cauze e'terne, după acest stadiu, sunt percepute ca tulburări care necesită inter"enţia medicală sau consilierea. - normativitatea socială prin care sunt prescrise modelele de conduită pe care societatea le aşteaptă de la membrii ei. &n acest caz, noţiunea de tulburare de comportament include o conotaţie morală şi, în acelaşi timp este concepută ca o abatere de la media statistică dată de frec"enţa în societatea respecti"ă a comportamentelor considerate normale. - adaptarea. &n acest sens tulburările de comportament afectează în mod permanent sau trecător, mecanismele adaptati"e ale indi"idului, nu numai în raport cu mediul social, ci şi în ceea ce pri"eşte posibilităţile de re%lare a "ieţii intra-psihice. $aracteristice pentru această situaţie sunt4 imposibilitatea de rezol"are a conflictelor interne inerente oricărei persoane dezechilibre în e'primarea 5 reprimarea pulsională, indecizie permanentă, insuficienţă "oliti"ă etc. Tulburările de comportament "or fi deci, rezonanţa în plan comportamental a unor dificultăţi şi conflicte psiholo%ice de profunzime. t+t tulburările de comportament, c+t şi comportamentele delinc"enţiale pot caracteriza personalităţi destructurate -psihotice1, personalităţi dizarmonice -psihopatice1 c+t şi indi"izi cu sănătate mentală înscrisă în limitele normalului. E'istenţa unor factori eredoconstituţionali sau a unei fra%ilităţi psihice poate oferi predicţii pri"ind probabilitatea de apariţie a unor forme de de"ianţă fără a constitui însă factori de certitudine deoarece conduitele alterate pot fi compensate prin calitatea sano%enetică a mediului. Din punct de "edere al stabilităţii tulburările de comportament pot fi4 -tranzitorii caracteristice unor perioade de "+rstă, sau unor reacţii psiho%ene determinate de con)uncturii de "iaţă dificile care solicită efortul de adaptare, caz în care ele "or a"ea forma unor manifestări ne"rotice remisibile după rezol"area situaţiei respecti"e6 -stabilizate la nivelul personalităţii sub forma unor psihopatii dob+ndite cu sau fără comportament antisocial. <iteratura de specialitate descrie ca fa"orizante pentru fi'ările caracteriale defectuoase perioadele critice ale dez"oltării4 prima copilărie, copilăria tardi"ă dacă inter"in fla%rante %reşeli de educaţie şi dacă mediul familial este conflictual, precum şi etapele de instabilitate ale pubertăţii şi adolescenţei. Se pot distin%e c+te"a cate%orii de copii care prezintă mai frec"ent tulburări de comportament4 = -copiii hiperexcitabili4 a%resi"i, colerici, "oluntari, obraznici. titudinea părinţilor acestor copii este adesea de respin%ere afecti"ă şi de limitare a libertăţii prin întărirea e'a%erată a sancţiunilor. -copiii instabili4 acti"i, curioşi, sociabili, cu reale posibilităţi intelectuale, dar instabili în plan emoţional şi acţional, incapabili de concentrare. ceşti copii se plictisesc repede sunt superficiali şi indisciplinaţi, educatorii recept+ndu-i ca pe nişte ele"i care au posibilităţi intelectuale dar nu "or să se implice în acti"itatea de în"ăţare. -copiii astenici4 timizi, izolaţi, neîncrezători în forţele proprii, hipersensibili, caracterizaţi prin epuizarea rapidă a capacităţii de a depune efort. &n acti"itatea şcolară de cele mai multe ori au un randament slab, datorită faptului că obosesc repede, nu se pot concentra, prezintă o lentoare în derularea acti"ităţii şcolare datorită căreia răm+n frec"ent în urma celorlalţi cole%i. Eşecul şcolar îi situează în clasă în zona indiferenţilor şi izolaţiilor, ceea ce accentuează ima%inea de"alorizantă despre sine. Fu%a, chiulul pot constitui de asemenea reacţii de abandon şcolar datorate insuccesului repetat. &n aceste situaţii obiecti"ele consilierii trebuie să urmărească realizarea unui pro%ram de acti"itate echilibrat, fără suprasolicitări sau eforturi în salt, şi repartiţia sarcinilor şcolare în funcţie de posibilităţile copilului, urm+nd ritmul acestuia de în"ăţare mai lent, cu repetiţii numeroase, cu întărirea poziti"ă a succesului şi cu diminuarea insuccesului perceput e'a%erat de aceşti copii. naliz+nd cazuistica %rupelor de copii prezentate s-a obser"at că mulţi copii astenici şi instabili sunt capabili de concentrare şi efort şi deci de performanţe, atunci c+nd stimularea moti"aţională este adec"ată. >arietatea tipurilor de tulburări de comportament, ca şi %ra"itatea acestora, sunt în funcţie de o %amă "ariată de factori. ceste comportamente se manifestă sub forma dezaprobării fără direcţia antisocială -de e'emplu, în cazul copiilor hipermoti"i prin supradimensionarea acti"ităţii de în"ăţare %enerează o teamă e'a%erată duc+nd la neputinţa de a acţiona6 fu%a de acasă, chiulul de la şcoală a unor copii din familii armonioase au uneori această semnificaţie a abandonului în faţa unor situaţii resimţite ca suprasolicitante, trăd+nd frica de eşec a copilului. $onduitele de"iante -pot fi ne%ati"ism, minciună, acti"itate fabulatorie, tendinţe clastice1 sau pot a"ea o mare periculozitate manifestă4 atentate la bunele mora"uri, )afuri, t+lhării, omoruri, to'icomanii care se înscriu domeniului delinc"enţei )u"enile. &n etiolo%ia tulburărilor de comportament se re%ăsesc o serie de factori şi condiţii fa"orizante care %enerează conduite de"iante, astfel sunt4 -factorii constituţionali care confi%urează anumite predispoziţii pe fondul cărora poate să apară sau nu o dez"oltare dizamonică6 -biografia individului marcată de e"enimente traumatice puternice sau moderate cu caracter repetiti". Dintre acestea cele mai frec"ente sunt4 carenţa afecti"ă, datorată absenţei părinţilor, disoluţia familiei -prin deces sau di"orţ1, stări familiale conflictuale-"iolenţe, tensiuni în relaţiile dintre părinţi1, recăsătoria sau concubina)ul unui părinte cu un alt partener, eşecul copilului prea iubit şi supra"alorizat de părinţi care nu-şi pot ascunde deziluzia, antrenează apariţia la copil teama de pierdere a afecţiunii şi apariţia a%resi"ităţii. -factori educaţionali4 se"eritatea e'cesi"ă prin care sunt întărite comportamentele conformiste, adoptarea stilului leaissez-faire, stilul autoritar moralizator, neimpre%nat afecti", raportarea impersonală la copil, nu pot dec+t să întărească şi să accentueze de"ianţele. Fu%a de la ore, abandonul şcolar constituie reacţii la indiferenţa sau respin%erea manifestate de educatori la izolarea şi mar%inalizarea copilului în cadrul %rupului de ele"i fiind o do"adă de inadaptare nu numai a copiilor la procesul instructi"-educati", dar şi a educatorilor la aceste cazuri care nu-şi pot în"in%e rutina peda%o%ică. -factorii socioculturali4 modele de comportament parental care induc stări conflictuale în familie -alcoolismul, prostituţia, infracţiunea1, deci aculturaţia rezultată din interferenţa ? modelelor în condiţiile e'odului dinspre rural spre urban, supra ocuparea părinţilor -absenţa lor prelun%ită de acasă datorită sarcinilor profesionale1, slăbirea controlului familial "a %enera o disponibilitate pentru influenţele străzii, confuzia "alorică -"alorile tradiţionale fiind înlocuite cu "alori de import centrate pe profit, pe supremaţia economică şi nu intelectuală sau de competenţe, care "a per"erti trebuinţele primare încura)+nd în numele libertăţii a%resi"itatea şi descărcarea instinctuală distorsionată în forme delictuale. &n tulburările de comportament e'istă o modificare a afecti"ităţii şi uneori a personalităţii şi sunt frec"ent confundate cu tulburările de caracter, acestea nea"+nd în comun fi'itatea. Toate tulburările de comportament fac referire la adaptare -asimilare de noi cunoştinţe şi "alori şi renunţare la atitudini şi "alori personale care se do"edesc nefuncţionale1 şi dezadaptare concretizată în incapacitatea persoanei de a realiza în mod echilibrat procese de asimilare şi acomodare. Fenomenul de dezadaptare este efectul neconcordanţei dintre cerinţele socio-culturale şi răspunsul comportamental adec"at la acesta. $+nd subiectul conştientizează necesitatea respectării dispoziţiilor impuse de autoritate -societate, părinţi, educatori etc.1 sunt create condiţiile psiholo%ice pentru realizarea unui comportament adaptati". $+nd dimpotri"ă sunt respinse aceste e'i%enţe, supralicit+nd preferinţele şi satisfacţiile e%oiste de moment, apar şi premisele dez"oltării unui comportament dezadaptat. *aleta tulburărilor de comportament este foarte lar%ă cuprinz+nd modificări comportamentale mai puţin %ra"e -minciună, "iolenţe "erbale, fumatul, refuzul de a saluta, atitudini nonconformiste etc.1, dar şi abateri mai %ra"e -furt, "a%abonda), consum de dro%uri şi alcool, fu%a de acasă etc.1. Se ştie că întrea%a conduită umană se structurează pro%resi", în cadrul familiei pentru început, a şcolii şi a celorlalte relaţii sociale. tunci c+nd apar stări şi condiţii nedorite acestea %enerează tulburări de comportament. $ele mai frec"ent tulburări de comportament sunt4 opoziţia, minciunea, fu%a de acasă, furtul, "a%abonda)ul. Opo$i,ia este o reacţie la situaţia tranzitorie de frustrare fiind totodată o modalitatea de a reacţiona la e'i%enţele mediului, la prezenţa interdicţiilor, şi are ca semnificaţie insatisfacţia indi"idului în relaţia cu ceilalţi. &n adolescenţă frec"ent opoziţia se îndreaptă spre mediul familial sub forma refuzului de ascultare parentală. @poziţia poate fi4 acti"ă sub forma indisciplinei, delic"enţei, re"oltei şi pasi"ă sub forma mutismului, anore'iei, lenei. 3inci!na constituie relatarea deliberat deformată a ade"ărului, a unor fapte cunoscute sau petrecute cu scopul de a obţine un a"anta). De cele mai multe ori minciuna este un simptom ce indică fie o suferinţă afecti"ă, fie refuzul de a se inte%ra într-o realitate, fie o dizarmonie în dez"oltarea personalităţii sale. 2inciuna e"oluează diferit în funcţie de "+rstă. Dacă în perioada ante preşcolară minciuna nu are un caracter ne%ati" ci ea se manifestă ca o formă de adaptare la condiţiile noi i"ite şi imitarea persoanelor din )ur, cu timpul, prin repetare, de"ine obişnuinţă şi se poate transforma într-o caracteristică ne%ati"ă a personalităţii copilului. *rin minciună subiectul separă realul de ireal prezent+ndu-l pe ultimul într-o manieră plauzibilă cu scopul de a abate atenţia de la realitate sau de a-i induce în eroare pe alţii, fie pentru a-şi moti"a sieşi propriul comportament faţă de normele sociale cunoscute pe care la trans%resează. Profilaxia minciunii trebuie să se desfăşoare într-un climat psiho-social de încredere reciprocă, fără suspiciuni, fără ocolirea dez"ăluirii ade"ărului. $onsilierul "a %ăsi cauzele care duc la minciună4 - imitarea părinţilor6 - e"itarea sancţiunilor6 - neîndeplinirea unor obli%aţii6 - dorinţa de a se pune într-o lumină fa"orabilă pentru a crea o ima%ine de sine mai deosebită6 - obţinerea anumitor a"anta)e etc. &n funcţie de cauzele care au %enerat minciuna se "or %ăsi modalităţile de a elimina abaterile simple ale conduitei copiilor printr-un pro%ram de inter"enţie şi pre"enţie adec"at. A $u implicaţii dintre cele mai %ra"e în tulburările de comportament se înscrie !r#!l, ca însuşire a bunului altuia prin forţă sau fără ştirea posesorului a"+nd la bază imaturitatea afecti"ă a celui care recur%e la acest %est. $opilul care fură este lipsit deseori de sentimentul culpabilităţii, dar trăieşte o tensiune an'ioasă datorită fricii unei posibile pedepse. &n onto%eneza timpurie, furtul se manifestă sub o formă incipientă prin însuşirea forţată sau brutală a )ucăriei partenerului, ca mai t+rziu să ia forma însuşirii obiectului dorit pe furiş cu o nuanţă de laşitate. Studiile în domeniul psiholo%iei de"ianţei )u"enile e"idenţiază faptul ca la baza ma)orităţii furturilor se află un sentiment de frustrare cu pronunţate note de an'ietate. De obicei autorii furturilor pro"in din familii cu carenţe afecti"e, din familii dizarmonice ce manifestă dezinteres faţă de copii sau se"eritate e'cesi"ă. Furtul efectuat în bandă îmbracă forme mai %ra"e cu puternice accente de teribilism mai ales la "+rsta preadolescenţei şi adolescenţei. 4a!l, în raport cu furtul este o formă de comportament de"iant foarte %ra"ă şi se manifestă ca un act de "iolenţă. Situaţia conduitei de"iante de"ine mai comple'ă c+nd )aful se produce în bandă ceea ce e"idenţiază prezenţa caracteristicilor unor personalităţi dizarmonice. De cele mai multe ori această conduită de"iantă, )aful, apare la subiecţii cu o dez"oltare psihică scăzută, cu un discernăm+nt scăzut. :aful se manifestă în cazul copiilor intro"ertiţi, emoti"i, an'ioşi, dar şi la aceia care prezintă instabilitate psihică, frustrare afecti"ă, inadaptare socială şi şcolară, la copii conflictuali şi labili. 5!ga reprezintă părăsirea fără autorizaţie -şi fără a pre"eni pe cine"a1 locul în care copilul trebuie să se afle în mod normal4 casă B şcoală. Fu%a este e'presia unei tulburări de afecti"itate şi caracter. Fu%a sur"ine la copilul sau persoana emoti"ă care se teme de competiţie bat)ocură, sancţiuni. Ea apare în conte'tul unui eşec, a insatisfacţie personale sau familiale, a sentimentului de insecuritate. Fu%a este o urmare a formării unei păreri ne%ati"e despre sine, toleranţă scăzută la frustrare, inadaptare socială sau asociere cu copii delinc"enţi. ceste dificultăţi şcolare-sociale afectează personalitatea în între%ime, copilul prezent+nd fenomenul de subestimare, pesimism şi în cazuri mai %ra"e %+nduri suicidare. $a o deteriorare %ra"ă a comportamentului cu o e"oluţie spectaculară ce este dublată, adeseori, de alte forme aberante cum ar fi prostituţia şi per"ersiunile se'uale pe fondul fu%ii de acasă se constituie -aga'on0a2!l ce este %enerat în cele mai multe cazuri de influenţele ne%ati"e e'ercitate asupra copilului ce percepe anormalitatea relaţiilor dintre părinţi. &n aceste condiţii copilul este tensionat şi dere%lat de atmosfera familială nefa"orabilă -destrămarea familiei, decesul unuia dintre părinţi, prezenţa unui părinte "itre%, alcoolismul părinţilor, abaterile comportamentale ale părinţilor, manifestarea lor tri"ială etc.1, iar fenomenele respecti"e pot fi pro"ocate de o situaţie biopsiholo%ică sau de una economico-socială necorespunzătoare. E'istă şi situaţii accidentale ce se pot i"i pe un teren de tensiune psiholo%ică fa"orabil producerii "a%abonda)ului cu %ra"e efecte asupra comportamentelor ulterioare. Stimularea psihică şi inter"enţia familiei şi a şcolii trebuie să fie permanente pre"enind momentele de derută ale copilului şi cre+nd situaţii fa"orabile afirmării personalităţii sale de înlăturare a fenomenelor de inadaptare şi de corectare a abaterilor de la conduitele normale, asi%ur+nd dez"oltarea componentelor inte%rati"e în "iaţa şcolară şi socială. *entru o inter"enţie eficientă în diminuarea şi înlăturarea conduitelor de"iante, consilierul trebuie să cunoască bine cauzele "ariate care au dus la tulburarea comportamentului. $ele mai frec"ente cauze -după ,udică, T., .//31 sunt4 • 2odificările accentuate ale "ieţii afecti"e şi ale "oinţei4 - toleranţa scăzută la frustrare -subiectul fiind incapabil să se detaşeze de propriile-i trăiri şi tendinţe e%ocentrice, consider+nd că are numai drepturi şi fiind incapabil să accepte frustrarea, reproşul sau anumite su%estii16 0 - o pronunţată labilitate afecti"ă -su%estionarea rapidă în raport cu impresiile de moment, reacţii impre"izibile, lipsa unei autonomii afecti"e determinată de o slabă dez"oltare a emoti"ităţii şi a sentimentelor superioare16 - indiferenţă afecti"ă -absenţa emoţiilor altruiste şi simpatetice16 - potenţial a%resi" ridicat determinat de instabilitate emoti"ă sau o structură dizarmonică a personalităţii. • Dezacorduri, conflicte şi tensiuni din mediul familial, care %enerează în copil îndoieli, reticenţe şi reacţii de neadaptare. &n situaţiile familiilor dezor%anizate -lipsa unui părinte, familii pasi"e sau reprimati"e etc.1 se crează un climat psihosocial nefa"orabil dez"oltării psihice a copilului, pro"oc+ndu-i puternice tulburări emoţionale. E'i%enţele e'a%erate manifestate de părinţi faţă de performanţele şcolare ale copiilor fa"orizează apariţia eşecurilor şcolare B sociale. Cneori şcoala prin influenţele psihopeda%o%ice ne%ati"e poate %enera fenomene de dezadaptare şcolară %ener+nd astfel conduite de"iante. *rintre aceste influenţe cele mai noci"e asupra conduitei ele"ilor sunt4 - subaprecierea B supraaprecierea capacităţilor reale ale ele"ului -dezacordul dintre cerinţe şi ceea ce i se oferă îl determină pe ele" să acţioneze fie prin protest şi respin%ere brutală a e'i%enţei e'a%erate, fie prin îndeplinirea formală a sarcinilor16 - dezacordul asupra moti"aţiilor conduitei ele"ului sau conflictele indi"iduale din cadrul clasei de ele"i -duc+nd la formarea unor micro%rupuri cu preocupări şi atitudini cu caracter predelictual sau infracţional1. >a%abonda)ul afectează at+t societatea, c+t şi indi"idul. Cn copilBt+năr care nu are domiciliul şi nici profesie de"ine un pericol social. *e indi"id "a%abonda)ul îl afectează at+t din punct de "edere fizic, c+t şi psihic. E'puşi intemperiilor, fără adăpost, siliţi permanent să doarmă în canale, pe maidane, în %ări, pe străzi sub ţe"ile de termoficare, lipsiţi de cea mai elementară i%ienă, copiii "a%abonzi îşi pierd sănătatea treptat, a)un%+nd la o de%radare fizică timpurie. Din punct de "edere psihic, fiind zilnic în contact cu strada, frec"entează locuri îndoielnice, a"+nd în permanenţă e'emple imorale, copilul "a%abond este candidat la delinc"enţă. stfel, "a%abonda)ul %enerează trans%resarea normelor de con"ieţuire socială şi a le%ilor. $opiii "a%abonzi şi cerşetori au constituit una dintre cele mai dezbătute probleme ale asistenţei sociale. rezol"a problema "a%abonda)ului este fără îndoială o sarcină e'trem de dificilă, identific+nd soluţii clare şi eficiente doar printr-o muncă de echipă4 sociolo%, medic, psiholo%, asistent social şi consilier. Din cercetările întreprinse, s-a menţionat de)a, că principala cauză a "a%abonda)ului trebuie să fie căutată în tulburările psihice, în sensibilitatea morală şi în lipsa de echilibru social. De cele mai multe ori "a%abonda)ul duce la apariţia bandelor de copii "a%abonzi care pot de"eni delic"enţi. Cn %rup de copii "a%abonzi este format din copii şi tineri de 3-.= ani ce prezintă tulburări de adaptare socială. ceşti copii fumează, beau, practică )ocuri de noroc, nu frec"entează şcoala, hoinăresc, fură, fu% de acasă, sunt or%anizaţi în bande, cutreieră cafenelele, barurile şi maidanele periferice, cerşesc şi fac nesi%ure cartiere între%i prin hoţiile şi spar%erile lor. $opiii şi tinerii care compun aceste %rupări sunt periclitaţi din punct de "edere se'ual, iar o parte dintre aceştia mai t+rziu "or de"eni peşti şi prostituate. 2embrii bandei sunt or%anizaţi, au un cartier %eneral unde seara se înt+lnesc şi împart prada furată, aici se primesc şi se dau ordine. Fiecare bandă are un şef, care atra%e noi membrii cu bomboane, bani, promisiuni. Defii bandei sunt preocupaţi pentru a a"ea în componenţa bandei persoane specializate în diferite conduite de"iante4 hoţi de buzunare, spăr%ători auto, specialişti în furturi, cerşetori, peşti, escroci, prostituate etc. &n aceste bande de obicei intră4 • copii subdez"oltaţi mintal, utilizaţi la furturi şi cerşit6 • copii abandonaţi de ambii părinţi6 • copii nesupra"e%heaţi de familie, pro"eniţi din medii familiale dezor%anizate, lipsiţi de afecţiune din partea părinţilor6 3 • copil fără paternitate recunoscută6 • copil pro"enit dintr-un cartier ţi%ănesc, unde femeile şi copiii se ocupă cu furtul6 • copii care consumă alcool, a"+nd ca model "iciul părinţilor6 • fii de prostituate6 • fii ai delic"enţilor6 • copii crescuţi în locuinţă a%lomerată şi "enituri financiare insuficiente. Eliminarea cauzelor care au %enerat tulburările de comportament au de"enit în ultimul timp o preocupare centrală a politicii sociale a tuturor statelor lumii. stăzi în toate ţările re%ăsim pro%rame "aste pentru educarea copiilorBtinerilor cu conduită de"iantă şi normalizarea elementelor antisociale printr-un intens tratament psiho-social şi peda%o%ic. ,areori criminalitatea sau delic"enţa apar în mod brusc. *rocesul de dezechilibru al conduitei începe cu mulţi ani înainte de a se manifesta în acte antisociale. &n anamneza copiilorBtinerilor cu tulburări de comportament descoperim că aceştia au prezentat fenomene de imaturitate şcolară, inadaptare şcolară, au rămas repetenţi, au fu%it de la şcoală sau de acasă. ceastă constatare a dus la ideea că de"ianţa în conduită şi delic"enţa sunt procese de disoluţie de lun%ă durată cu debutul în diferite faze ale copilăriei. ceşti !copii-problemă# reprezintă o piedică deosebită în desfăşurarea acti"ităţii didactice4 perturbă atmosfera clasei, împiedică mersul normal al în"ăţăm+ntului, sunt obraznici, lipsi de simţul responsabilităţii. *entru cole%ii lor de clasăBşcoală sunt o ade"ărată prime)die, deoarece prin conduita lor atra% în starea de de"ianţă şi pe alţi copii. Cn copil- problemă îşi formează de obicei un %rup al lui, format din ele"ii cu cele mai slabe rezultate şcolare. *ractica eliminării din şcoală s-a constat a fi neeficientă distructi"ă chiar, deoarece pe perioada eliminării, copilul pleacă de acasă, %ăsindu-şi alte preocupări, ca4 "a%abonda) prin parcuri, cafenele, baruri, cinemato%rafele, iar cu banii obţinuţi de la părinţi sau din mici furturi achiziţionează ţi%ări, alcool, dro%uri şi ulterior e'istă pericolul înrolării în bande de "a%abonzi. şadar, trebuia %ăsită o altă soluţie mai eficientă, urm+nd ca persoane specializate să se ocupe îndeaproape de copil, să-l obser"e şi să implice familia în eliminarea cauzelor care au %enerat de"ianţa. Dacă în unele ţări, pentru aceste cazuri s-a creat o instituţie specială -$linică pentru îndrumarea copiilor, compusă din4 medic psihiatric, psiholo%, asistent social1, în ţara noastră problema copiilor cu tulburări de comportament răm+ne a fi rezol"ată de consilierul şcolar, dacă e'istă, iar dacă nu de în"ăţător sau de profesorul diri%inte. Ser"iciile de reeducare sunt solicitate numai atunci c+nd se constată la copii conduite de"iante care %enerează delinc"enţa, situaţie ce presupune scoaterea copiluluiBt+nărului din mediul familial şi instituţionalizarea acestuia în sisteme bazate pe disciplină şi realizarea unor pro%rame speciale. cti"itatea consilierului de pre"enire şi înlăturare a conduitelor dezaptati"e presupune cunoaşterea şi eliminarea cauzelor şi condiţiilor care le-au %enerat. / 